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Das Schloss Steglitz:

On- und Offline ein Erlebnis

Herausforderung:
 Erhohung der Aufenthaltsqualitat und
Kundenzufriedenheit

Befriedigung der steigenden Nachfrage nach
mobilen Internetzugangen bei gleichzeitiger
Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen

- Mehrwert fir Gewerbeeinheiten/Handler
Losung:
+ Kostenloses Public WLAN

+ Gesetzeskonformer Service, Freistellung von
Haftungsrisiken

+ Einfache und schnelle Anmeldung fuir Kunden

« Leistungsstarker Zugang auch zu Multi-Media-
und Streaming-Inhalten

+ Online-Marketing- und Kommunikationskanal
flr Einkaufsservices

+49 89 419 422 0 thecloud.de

Erst ausgiebig shoppen, dann gemutlich bei ei-
nem Kaffee kostenlos surfen oder mit Freunden
chatten. Mit seinen 80 Fachgeschaften, vielfal-
tiger Gastronomie und regelmaRigen Events
bietet das Schloss Steglitz in Berlin ein einzig-
artiges Einkaufserlebnis flr Jung und Alt. Fur
die WealthCap Real Estate Management GmbH
gehort dazu auch ein flachendeckendes und
rechtssicheres Public WLAN. Ob beim Einkauf,
am Bankautomat oder im Café — Besucher des
Einkaufscenters haben aufeinerVerkaufsflache
von 36.000 gm Uberall und jederzeit kosten-
losen Zugang zum WLAN von The Cloud. Ein-
fach einwahlen, Login-Daten per SMS anfor-
dern und los geht das einmalige Einkaufs- und
Online-Erlebnis.

For Living. For Business. For Innovation.




Case Study

,2unser Ziel ist es, Einkaufswelten modern zu gestalten und eine hohe

Aufenthaltsqualitat zu schaffen ...”

Das Schloss Steglitz bietet
< 2 o schon von Weitem einen
mnﬁ]‘% ‘] einmaligen Anblick. Inmit-
GGA[A.M ten der traditionsreichen
(> SchlossstraRBe ragt das mo-
derne Einkaufszentrum em-
por und umschlief8t das im gotischen Stil erbaute Rathaus.
Im Stiden Berlins ansassig zahlt ,Das Schloss“ zu den grofiten
Einkaufszentren Berlins und bietet auf einer Gesamtflache
von 48.000 gm jede Menge Unterhaltung fiir Grol3 und Klein.
Das Management setzt auf Branchen-Mix, attraktive Events
und eine moderne Ausstattung: ,Wir mochten ein tber-
zeugendes generationslUbergreifendes  Einkaufserlebnis
schaffen®, erklart Carsten Paul, Centermanager,Das Schloss*,
WealthCap Real Estate Management GmbH. ,Unser Ziel ist
es, Einkaufswelten modern zu gestalten und eine hohe Auf-
enthaltsqualitat zu schaffen — daflr ist kostenloses, aber
rechtssicheres Public WLAN ein ,Must® Der Zugang muss
dabeistabil und einfach sein. Unsere Kunden sollen unkomp-
liziert online gehen konnen.” Dafur sorgt das Authenti-
fizierungskonzept von The Cloud: Die Kunden kénnen sich
beispielsweise nur anhand ihrer Mobilfunknummer anmel-
den. Rund 70% der Anwender gehen so online.

Wichtig ist Paul dartiber hinaus die rechtliche Absicherungin
Bezug auf die Storerhaftung: ,The Cloud garantiert uns den
gesetzeskonformen Betrieb des Netzes und Ubernimmt
damit samtliche Haftungsrisiken.”

Die Besucher des Shopping Centers kénnen bei einer Tasse
Kaffee ihre E-Mails checken oder ihre neuesten Einkaufe im
Social Web diskutieren. Einen Mehrwert bietet Public WLAN
aber auch fiir Paare auf Shopping Tour: Wahrend ,,Frau” die
neuesten Modetrends anprobiert, kann ,Mann“ nach Be-
lieben surfen. Auch Wartezeiten in Banken oder Reisebtiros
lassen sich so sinnvoll Uberbriicken. Die durchschnittliche
Nutzerzeit im ,Schloss” liegt bei rund 40 Minuten pro
Besucher und Tag. Rund 45% der Nutzer gehen mit einem
Smartphone online, etwa ein Viertel nutzt Notebooks. Die
Anzahl der Sessions nimmt dabei kontinuierlich zu —
innerhalb von zwei Monaten um knapp ein Drittel. ,Unser
Publikum nimmt das kostenlose Angebot gerne an — vor
allem mobile junge Menschen und Geschaftsleute, die ihre
Mittagspause in unseren gastronomischen Einrichtungen

verbringen. Wir informieren gezielt auf unserer Website tUber
das Angebot. AulRerdem spricht es sich herum, dass sich bei
uns ein Einkaufsbummel oder ein Kaffee mit kostenlosem
Surfen verbinden lasst” so Paul.

,Das Schloss” verfuigt Gber 24 Access Points auf drei Ebenen.
Diese Infrastruktur gewahrleistet Uberall im Center eine
stabile Ubertragungsqualitdt. Da die meisten WLAN-Nutzer
Uber ein Smartphone online gehen, ist es wichtig, dass der
Content auf kleinen Displays gut zu sehen ist. Auch das ist
garantiert: Das leistungsstarke WLAN bietet den Besuchern
ein bequemes, sicheres und stabiles Online-Erlebnis — ob
Videotelefonie, Social Media oder VPN. ,Das Ziel von
WealthCap ist es, Einkaufs- und Arbeitswelten zukunftsfahig
und interessant zu gestalten. Im Vordergrund steht dabei die
Werthaltigkeit der Immobilie langfristig zu sichern und die
Kundenkommunikation zu verbessern so Paul. In beiderlei
Hinsicht kann das intelligente WLAN von The Cloud einen
entscheidenden Beitrag leisten. Denn es kann auch als
Marketing- und Kommunikationsplattform dienen, etwa fir
mobile Shopping-Guides, In-Store-Routenplaner,Kampagnen
oder Kundenbefragungen. Im Multi-Media Window der
Anmeldeseite kénnen auch zeit- und standortbezogene
Angebote beworben werden. ,Interessant wadren kinftig
zum Beispiel Aktionen wie ,,Cocktails zum halben Preis in den
nachsten zwei Stunden® Das wadre sowohl fir unsere
Besucher, als auch fur unsere Handler ein echter Mehrwert",
so Paul abschlieBend.
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