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Name:
Punch Taverns

Branche:
Gaststatten

Standort:
Landesweit

Lésung:
Kostenloses Public
WLAN

Bars freuen sich liber den Mehrwert von
WLAN fiir ein stabiles Tagesgeschaft

Herausforderung:

+ Erhéhung der Kundenfrequenz zur
Uberbriickung ruhigerer Tageszeiten in einem
allgemein schwierigen wirtschaftlichen Klima

+ Deckung der steigenden Nachfrage nach
zuverlassigem public WLAN bei gleichzeitiger
Erfullung der rechtlichen Anforderungen

Losung:

+ Kostenloses public WLAN ermoglicht die
ErschlieRung neuer Zielgruppen und erhoht die
Kundenzufriedenheit, so dass Gaste langer
bleiben und mehr konsumieren

+ The Cloud erfiillt alle rechtlichen Anforderungen,
die mit der Bereitstellung eines 6ffentlichen
WLAN-Zugangs einhergehen.

+49 89 419 422 0 thecloud.de

Was ein Kunde von einem Besuch in einer Bar
erwartet, war friher eindeutig: Einen Sitzplatz
und etwas zu trinken. Moderne Bars miussen
jedoch weit mehr als diese beiden Vorausset-
zungen bieten, um ihre Kunden zufrieden zu
stellen.

Barbetreiber werden sich in zunehmendem
Male bewusst, dass sie angesichts des Rauch-
verbots und der Wirtschaftskrise den Service
fur ihre Kunden stark erweitern mussen. Hier-
durch tritt ein altbekanntes Problem der Bar-
besitzer wieder zu Tage: die Sicherung eines
stabilen Tagesgeschaftes Uber die gesamte
Woche.
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Case study

- €in WLAN-Zugang ist ein weiteres Beispiel dafur, unseren Gasten einen
groRartigen Service zu ihrem Drink zu bieten.”

Punch Taverns, GroBbritanniens grof3-
ter Barbetreiber, beschaftigt sich in-
tensiv mit den Interessen von Barbe-
suchern und hat mit einem kosten-
losen Internetzugang den Nerv der
Zeit getroffen. Indem das Unterneh-
men seinen Kunden einen schnellen, zuverldssigen Breit-
bandzugang Uber das WLAN-Netz von The Cloud anbietet,
schafft es einen zusatzlichen Anreiz, in Bars zu gehen, dort
mehr Zeitzuverbringen und somitdas Geschaftanzukurbeln.

Punch

TAVERNS

,Die Herausforderung, der sich Punch Taverns und seine
Partner stellen mussen, ahnelt den Erfahrungen zahlreicher
The Cloud Kunden aus dem Gastronomieumfeld: Wie kann
das Geschaft wahrend der weniger frequentierten Tages-
zeiten in der Wochenmitte gesteigert werden? Durch die
Bereitstellung eines offentlichen WLAN-Zugangs konnen
unsere Bars neue Gaste Uberzeugen oder aber die Verweil-
dauer bestehender Gaste erhohen.” so Roger Whiteside,
Managing Director von Punch Partnerships.

Die Vorteile von public WLAN in Bars liegen klar auf der Hand.
Allerdings erkennen Barbesitzer mit der Einflhrung der
strengen Richtlinien zur Internetnutzung des Digital Eco-
nomy Bill (Anmerkung: Gesetz Uber die Digitale Wirtschaftin
UK), dass sich der Internetzugang fir Kunden im Rahmen
des Gesetzes bewegen muss, damit sie nicht fur etwaige
Raubkopien haftbar gemacht werden konnen.

Hier geht es insbesondere um Aufklarung. Die vielen ,Do’s"
und ,Don’ts“ sorgen nicht nur bei Wirten flr Verwirrung.
Auch Endnutzer wissen oft nicht, dass sie mit illegalen
Downloads gegen das Gesetz verstol3en.

Der Digital Economy Act soll Inhaber von Urheberrechten
schitzen und Wiederholungstatern Einhalt gebieten. Daher
wurde OFCOM (Anmerkung: Medienaufsichtsbehdrde in UK)
befugt, gegen Internet Service Provider (ISP), die illegale
Handlungen wiederholt zulassen, und natirlich gegen die
eigentlichen Straftater vorzugehen.

Bei der Bereitstellung von offentlichen Internetzugangen
sollten Standorteigner sich genau Uberlegen, ob sie einen
externen WLAN-Provider beauftragen und ihren privaten
Breitbandanschluss somit nicht 6ffentlich nutzen. Ahnlich
wie bei Sky TV wird dies in den Allgemeinen Geschafts-
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bedingungen des Lizenznehmervertrages namlich ausdriick-
lich untersagt. Es stellt einen Verstof3 dar, wenn der WLAN-
oder Internet-Service vom Unternehmen selbst anstatt durch
einen WLAN-Provider angeboten wird. Gerade diese Unter-
nehmen sind durch die neue Gesetzgebung am meisten
gefahrdet. Denn viele wissen nicht, dass sie beispielsweise
dazu verpflichtet sind, die Bestandsdaten der WLAN-Nutzer
zu erfassen. Im schlimmsten Fall wird ein Versto durch
OFCOM oder einen Inhaber des Urheberrechts angeklagt. Ein
solcher Verstold kann mit einer Geldstrafe von bis zu £250.000
(umgerechnet rund 283.000€) geahndet werden.

Das soll nicht heiBen, dass alle Internetnutzer in Restaurants
und Bars den Service missbrauchen. Es gibt verschiedene
Grunde dafur, den WLAN-Zugang in einer Bar zu nutzen:
Geschaftsleute schauen untertags vorbei, um bei einem
Kaffee ihre E-Mails zu checken, oder eine Gruppe von
Freunden diskutiert online bei einem abendlichen Bier lUber
eine interessante Info aus dem Internet.

A Turn up, |ng i, chill out

| Fresh Coffee & Free WiFi

Inwieweit Gaste von der Nutzung des Internets in der Bar
profitieren, ist von Standort zu Standort unterschiedlich. In
Stadten und an Orten, an denen sich viele Studenten
aufhalten, nutzen Smartphone-Besitzer den Internetzugang
beispielsweise vor allem, um mit ihren Freunden Uber
Facebook zu kommunizieren, Kurznachrichten zu versenden
oder Fuf3ballergebnisse abzurufen. In landlichen Gebieten
hingegen kann eine Bar Kunden einen schnellen Internet-
zugang anbieten, die zu Hause womoglich nicht online
gehen konnen.

,Bars werden zunehmend komfortabler, gemdutlicher und
ansprechender gestaltet, damit Kunden ihre Zeit dort ver-
bringen. Ein WLAN-Zugang ist ein weiteres Beispiel dafur,
unseren Gasten einen groRartigen Service zu ihrem Drink zu
bieten®, erganzt Roger Whiteside, Managing Director von
Punch Partnerships.
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